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1. FUNDAMENTAREA POLITICII 

1.1. Situaţiile care fac necesară suspendarea, retragerea sau restrângerea domeniului 
de certificare / certificarii pot constitui, în anumite circumstanţe, potenţiale surse de conflicte. 

1.2. Pentru prevenirea unor asemenea situaţii şi ca urmare a adoptării principiilor care 
permit furnizarea încrederii în certificare – dintre care menţionăm în acest context  
imparţialitatea şi transparenţa, SRAC a stabilit şi documentat o politică privind suspendarea, 
retragerea sau restrângerea domeniului de certificare / certificarii. 

 

2. FORMULAREA POLITICII 

2.1.  Politica SRAC prevede ca situaţiile care duc la suspendare, retragere sau 
restrângere a domeniului de certificare / certificarii să fie clar stipulate şi aduse la cunoştinţa 
clienţilor impreuna cu responsabilitatile ce revin clientilor aferente modificărilor necesare în 
documentele oficiale de certificare, în informaţiile publice, în autorizările pentru utilizarea 
mărcilor, în scopul de a se asigura care este domeniul care face obiectul certificarii valabile 
sau in cazul retragerii că nu furnizează nicio indicaţie că sistemul de management / produsul 
continuă să fie certificat. I se comunica clientului si actiunile necesare in vederea ridicarii 
suspendarii si/ sau restabilirii certificarii. 

2.2. Politica SRAC este de a notifica clientului suspendarea, retragerea sau 
restrângerea domeniului de certificare  / certificării iniţiale. 

2.3. Politica SRAC este de a permite accesul publicului la informaţiile privind 
suspendarea, la cererea acestuia. 

2.4. Dacă certificarea este restabilită după suspendare, SRAC face toate modificările 
necesare în documentele oficiale de certificare, în informaţiile publice, în autorizările pentru 
utilizarea mărcilor, în scopul de a se asigura că există toate indicaţiile adecvate că sistemul 
de management / produsul continua sa fie certificat.  

2.5. În cazul în care acţiunile corective întreprinse de organizaţia suspendată nu sunt 
implementate în intervalul de timp stabilit, sau implementarea nu este eficace, politica SRAC 
este de a restrânge sau retrage certificarea.  

2.6.  Restrângerea vizează excluderea din domeniile de certificare a acelora care nu 
mai îndeplinesc cerinţele. Politica SRAC este ca aceste restrângeri să se facă având la bază 
cerinţele standardului de certificare. 

2.7. Dacă o decizie de restrangere a domeniul certificării este luată SRAC face toate 
modificările necesare în documentele oficiale de certificare, în informaţiile publice, în 
autorizările pentru utilizarea mărcilor, în scopul de a se asigura că domeniul restrans al 
certificării este comunicat clar clientului şi este specificat clar în documentaţia de certificare şi 
în informaţiile publice. 

2.8. Politica SRAC este ca prin contract să se precizeze:  

2.8.1. Obligativitatea clienţilor cărora li s-a suspendat certificarea de a nu mai face uz 
de această certificare sub nici o forma pe durata suspendării, inclusiv în cadrul materialelor 
promoţionale si/sau in cazul declaratiilor aplicate pe ambalajele produselor  
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2.8.2.  Obligativitatea clienţilor cărora li s-a retras certificarea de a nu mai face uz de  
aceasta sub nici o forma, inclusiv în cadrul materialelor de promovare si/sau in cazul 
declaratiilor aplicate pe ambalajele produselor 
 

 
 


